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SLINAPSIIS

Bevezeto

A Szinapszis Kft. a Magyar Gyogyszerészi Kamaraval egyuttmuikodve
piackutatast kezdemeényezett, amelynek célja annak feltarasa, milyen szerepe
van a gyogyszernek illetve az egyéb, gyogyhatasu, eétrend-kiegészitd
termékeknek, milyen informacidkkal rendelkezik a magyar lakossag ezekrol
a termékkategoriakrol.
Médszertan:

- Telefonos (CATI) kérdbives kutatas

- Célcsoport a felndtt magyar lakossag (18+)

- Orszagosan reprezentativ rétegzett minta, véletlenszer(i mintavétel (kor, nem,

megyek és telepuléstipus alapjan KSH adatok szerint)
- Mintaszam: 1000 f6

- Akutatas terepmunkaja: 2009. junius
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- Vasarlasi szokasok

A nem-gyoégyszer tipusu megoldasok irant jelentés kereslet van a magyar lakossag koréeben.
Minden 2. haztartas rendszeresen vasarol gyogynéveény készitményeket.

« Terméktipusok szerint jelentés kulonbségek a demografiai bontasokban:

Fizetoképes kereslet
az alternativ

“sEletkor /ATERMEKRE KOLTOK ARANYA (N=1000): \
Haztartas*/ho:
P receee e [
KESZITMENYEK 82% 8.403 Ft
« Havi netto jovedelem e e .
KESZITMENYEK 0
GYOGYNOVENY
v KESZITMENYEK 2.592 Ft
GYOGYHATASU
KESZITMENYEK 3.925 Ft

ETREND-KIEGESZITOK AL} 2.298 Ft
megoldasok irant!
BIOTERMEKEK 4.042 Ft
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Hatékonysag vs. tolerancia

A vénykoteles gyogyszerek hatékonysagaba vetett bizalom erés, ugyanakkor
mellékhatasmentességlik megitélése rossz!

A vény nélkiil kaphato készitmények hatékonysagagaba vetett bizalom megegyezik az
alternativ termékek hatasossagaba vetett bizalommal!

,,Ertékelje 10-es skalan az alabbi csoportokat az alapjan, hogy mennyire bizik hatékonysdgukban és mellékhatds-

mentességiikben?”
MAX. TOLERANCIA
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Atlagos osztalyzatok MIN. TOLERANCIA
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Altalanos vélekedések

Mara altalanosan ismert tény hogy gyogyitasra a gyogyszerek mellett
mas lehetéségek is léteznek!

* 10 lakosbal...

» 8-9 szerint a gyogyszer legfobb megklilonboztetd jegye mas gyogyitdé termékekhez
képest, hogy alkalmazasa orvosi feliigyelet mellett torténik.

» 7 gondolja, hogy a gyogyhatasu készitmények ugyanolyan szigoru ellenérzésen
mennek at, mint a gyogyszerek.

« 6 véli ugy, hogy a gyogyhatasu készitmények mogott ugyanolyan kutatasi hattér
all, mint a gyégyszerek mogott.

* mindossze 3 tartja ugy, hogy gyogqyitasra telijes biztonsaggal csak a gyoqgyszerek
alkalmasak.

» A kréonikus betegek 40%-a szerint igaz, 57%-uk szerint hamis az allitas!

» A gyodgyszer fogalma 10 lakosbol 9-nek egyértelmii!

Az alternativ termékekkel kapcsolatos pozitiv vélekedések elsésorban a

fiatalabb (45 év alatti) korosztalyokra jellemzé.

N=1000 5
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N=1000

Amit az Rx-rol ,,tudunk”

,,On szerint az alabbiak kéziil melyek a vénykételes gybgyszer jellemz6i?”

INDOKOLATLAN, FELESLEGES SZEDESUK VESZELYES

GYA

RTASAT SOK EVES KUTATAS, FEJLESZTES ELOzI

CSAK ORVOSI FELUGYELET MELLETT SZEDHETO

DRAGA TERMEKEK

60%

AZ UJ, MODERN GYOGYSZEREK ELOSZOR MINDIG

VENYRE KAPHATOK

49%

HOSSZABB IDEIG ELTARTHATO

47%

MINDEGYIK TAMOGATOTT GYOGYSZER

A MARADEKOT ERDEMES ELRAKNI, iGY LEGKOZELEBB

NEM KELL ORVOSHOZ MENNI

18%

»
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N=1000

Amit az OTC-rol ,,tudunk”

,,On szerint az alabbiak kéziil melyek a vény nélkiil kaphat6 gyogyszer jellemzéi?”

A BETEGTAJEKOZTATO A BIZTONSAGOS SZEDESHEZ
MINDEN INFORMACIOT MEGAD

NEM CSAK ORVOSI FELUGYELET MELLETT SZEDHETO

FONTOS ISMERNI A HATOANYAG NEVET

CSAK GYOGYSZERTARBAN KAPHATOK TELJES
INFORMACIOT EZEKROL

TOBBFELET ERDEMES OTTHON TARTANI

BARKI ONMAGABAN, BIZTONSAGBAN DONTHET A
SZEDESUKROL

EZEK ALTALABAN REGEBBI, NEM MODERN
KESZITMENYEK

OLCSO TERMEKEK

KIFEJLESZTESUK ROVID IDOT IGENYEL

83%

®
O
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80%
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54%

40%

39%
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Amit az etrend-kiegészitokrol ,,tudunk”

N=1000 ,,On szerint az alabbiak kéziil melyek az étrend-kieqésziték jellemz6i?”
FORGALOMBAHOZATALAHOZ ENGEDELY KELL 91%

A REKLAMON KiVUL TOVABBI INFORMACIO IS
SZUKSEGES ALKALMAZASUKHOZ 89%

© 0O

KOLCSONHATASBAN LEHETNEK GYOGYSZEREKKEL 70% 10%

MINDENKI EL TUDJA D@NTENI, HOGY SZUKSEGE VAN-E
VALAMELYIK KESZITMENYRE

CSAK GARANTALT MINOSEGU TAPLALEKKIEGESZITO

KERULHET FORGALOMBA sl E -

66% 32%

AZ ELELMISZERIPAR ALTAL A TAPLALEKOKBOL KIVONT
FONTOS ANYAGOKAT TARTALMAZNAK
MINDEN OSSZETEVOJUK MEGTALALHATO A _
‘ TAPLALEKOKBAN 49% S Lo @
NEM LEHET TULADAGOLNI EZEKET A KESZITMENYEKET 41% 54% 5%
MINDENKINEK SZUKSEGE VAN EZEKRE A ,
KESZITMENYEKRE 21% 75% %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

JELLEMZO = NEM JELLEMZO NINCS VALASZ / NEM TUDJA
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N=1000

MEGHATAROZOTT ADAGBAN KELL ALKALMAZNI EZEKET
A KESZITMENYEKET IS

AZ ELO SZERVEZET VALAMELY MUKODESET
BEFOLYASOLJAK

Amit a gyogyhatasu
keszitmenyekrol ,,tudunk”

,,On szerint az alabbiak kéziil melyek a gyégyhatdsu készitmények jellemz6i?”

A GYARTOKAT FOLYAMATOSAN ELLENORZIK

KOLCSONHATASBAN LEHETNEK A GYOGYSZEREKKEL

A JOBB KESZITMENYEKET A GYARTOK SAJAT
UGYNOKHALOZATTAL FORGALMAZZAK

BIZTONSAGOS, HAGYOMANYOS, TAPASZTALATON
ALAPULO KESZITMENYEK

CSAK GYOGYNOVENYEKET TARTALMAZNAK

48%

TERMESZETES EREDETU KESZITMENYEK, EZERT
NINCSENEK KOCKAZATOK ES MELLEKHATASOK

35%

AZ ORVOSOK NEM ISMERIK EZEKET A KESZITMENYEKET

21%

96%

10
- 2O

12%

(O
T
S

86%
80% 9%

80%

69%

71%

S

0% 20%

40% 60% 80% 100%

JELLEMZO

= NEM JELLEMZO

NINCS VALASZ / NEM TUDJA




y un r

vt A szemelyes tajekoztatas szerepe

A személyes tajékoztatas szerepe fontos a vasarlas soran! - Igény a felvilagositasra!

A tajékoztatas jelentosége féként a 36-45 évesek kbrében kiemelt (illetve Rx esetén az
idésebbek koéreben).

, Ertékelje 10-ies skalan, hogy az alébbi termékcsoportok vdsdrlds sordan mennyire igényli a

OATLAG szakember személyes tajékoztatasat, dontés-segitését!”

RECEPTRE KAPHATO KESZITMENYEK

(o) 0, 0, (0)

RECEPT NELKUL K(S:é—lég() KESZITMENYEK pmsem . - 23% | | 6.44
GYOGYNOVENY KESZITMENYEK (N=552) 16% KL 23% 20% | | 6,03
ETREND-KIEGESZITOK (N=268) BENZBM 13% 30% 18% | | 6,17
GYOGYHATASU KESZITMENYEK (N=284) BEEZM 13% 26% 21% | | 5,74
BIOTERMEKEK (N=227) 23% 17% 17% | | 5,19
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mEGYALTALAN NEM 2-4 5-6 7-9 = MAXIMALISAN NV

Sziird: aki vasarolja az emlitett terméket 10
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Informacios csatornak megbizhatésaga

Az orvos és patikus hitelessége nagyon erés.

Megitélésiik az 55 év felettiek korében a legerb6sebb: ezen életkor felett minden 2.
megkérdezett maximalisan megbizhaté forrasnak tartja 6ket.

, Ertékelje az alabbi informdcios csatorndkat az alapjan, hogy mennyire tartja azokat megbizhaténak a
DATLAG gyogyszerekkel és egyeb termékekkel kapcsolatos tajékoztatas tekintetében!”

ORVOS |5% 16% 43% | | 8,03
PATIKUS |4% 13% 47% | | 820

TermEsZETGYOGYASZ [ 13% 30% 31% 10% IR | 6.12
INTERNET 23% 26% 20% 18% | | 5,02

NYOMTATOTT MEDIA (UJSAG) 37% 34% 10%' [ Ja2

SUGARZOTT MEDIA (TV, RADIO) BRENLD) 39% 31% 8%' [ Jso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= EGYALTALAN NEM BizZIK ABBAN, HOGY HATEKONY 2-4 5-6 7-9  mMAXIMALISAN BizIK BENNE NT
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Kovetkeztetések

« A hazai l|lakosok fejében fogalomzavar van az egyes
termékkategoriakat illetoen

« Minden csoport esetén fontos a ,kockazatok eés mellékhatasok” ismerete

« A lakossag vasarlasi szokasaiban a gyartok, forgalmazok
promécios technikak hatasai jol érzékelhetoek

« A gyogyito, megelozo termékek fogalmaval kapcsolatos objektiv
tajekoztatas és tajéekozottsag javitasa tarsadalmi feladat

» Gyogyszercégek
« Szakmai kozosségek

Az egyeb termékek (gyogyhatasu keészitmeény, étrend-kiegeészitd, stb.)
gyartoi, forgalmazoi

» Kiemelt szerepben a patikusok

« A kulonboz6 gyogyszer és nem-gyogyszer tipusu termékek patikai
beszerzése jelentos!
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